m 


HP Support Center 
SCM 使用方法 
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HP サポートセンターを開〈 


HP サポートセンター 


ヴポートホーム 


マイヴポート 


Insight 寸ンライン 
マイ嗎現 


• HP サポートセンターにアクセスします C 

I http :// hD ， CQm / q 地の SC _ 


-ドゴフシヨン T すしツジパース 


7すーラム 巧品、お巧、民!進な註 T HPlzTiil い合わせ T 


サポー h ホーム 

HP ヴポート tz ン杳一ようこそ I「 巧しい械能と利点」、 「 入門ビデオ」、 「 ご利巧ち法 」をご屋いただくか、「 最巧 t 青報」をご箱詔くださ 
い。. 

重要事項：完了してから 31 日が上遏ぎたヴポートクースには、ヴポートクースマホージで一からアクたスできません。クロー；('したクースの 
詳細 t 青報がお要な場合は、クース完了時にI隋報を f 呆持してください。さらにヴポートがお要な場合は、 HP ヴポート tZ ンターをご利巧くださ 
い。 おい合わせ ページ. 


ヴボートオブシヨン 


g ウンロード寸フシヨン 

ドライバー、ソ7トウェア、7アー 
ムゥェア 

ナしツジパース 

サボートナしツジの t 由ホ 
を軍なおからだ 
こ利用のみいドキユ>;ント 
サポート巧街巧银〔アドバイヴ 


わイ吏いの HPgj 品のヴボートの検索 

お巧いの HP 製品は巧です か？ 

HP 製品のホ 

製品ちまたは製品 S 号を入力してください 


: 巧 J: LaserJet CP 百 01 5de) 


す K ての HP お品をを吗 

製品わテ j リーを還巧してください 


マイ HP ヴボートセンタ、 


HP パスボートに笠な 
サインインでお困りの場合 


7イサボート 
ちぶ還 fR した製品 


資のと巧な巧註を去を 
H のとおな巧註のち巧 


7ニユアル 






サポートケースマネージャーへ移動 


ゆ 


1 

;> ぺ—、づ卜立 R の " HPf — わも31、么： H み"々づ'か " " H ■ポ ー k / r —フの；义信丰 

製品 & サーピス がる•おしむ 

サボート&ドうイ■バー i i 

fl 

と.'、 ノ」_口|)^^; ロド 1、。 巧 レ、 口 千ブノ 1 ぺ、 マ'\、 r ノ 八いソに1口す 

たは管理"をクリックして〈ださい。 


HP サポートセン每一 

プポ-トホ-ムマイヴポ-卜打^ぅ^ン 

■sr ウン□ー ドゴフ シヨン T すし ツジ ース T 7オーうム巧品、ち巧、情!巧み註’ 

HPI 了。 1 い合わだ T 

サポートホーム 

HP とチャット 

サボートクー送ち巧坦 
= HP サボート■^^ lfff _^ールを送ち ピ 
のお問い合わセ寸プシヨン 


HP ウポートたンターようこそ1 「 巧しい概能と利点」、 「 入門 t ^ 
い。- 

!いただくか、「 最巧 t 青報」をご確詔くだす 


重要事項：完了してから:31日切上過ぎたヴボートクースには、ヴポートクースマホージ>一からアク tZ スできません。クロースしたクースの 
I お田情報がお要な場昔は、クース完了時に情報を保持してください。さらにヴポートがお要な場昔は、 HP ウポート t ンな一をご利巧くださ 
い。 お Pn 1 い合わせ ページ. 

ヴボートオブシヨン お情いの HP 誤□□□のヴボートの検索 マイ HP ヴボートセンな一 
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修理依頼ケースの送信 


HP サポートセン每一 


3. サポートケースマネージャーのぺージが表示されます。 

4. "契約または無償保証 D " のところに、修理をご希望の製品のシリアル番号を 
入力し"ケースの送信"ボタンをクリックします。 


ヴポートホーム 

曰ウンロードゴフシヨン 


マイヴポート 

すし1：/ジパース— 


Insight オンうイン 

マイ境 

7す一弓ム巧品、お巧、巧進み註 


HPI 了。1いをわせ 


サポートケー 人、-え今 -ーンャー 


サポートケース7ネージャー ► 

クースの送ち 
クースしボートのち示 
を立:の浦を 
ヘルフ 

篇約とちなな3の e 理 

サポート巧のをI心ク 
HP Care Ps ホを IJV ク 
洁巧み註を I 心ク 
約と巧進み註のち示 


サポートケースマネージトーへようこそ 


シ IJ アルを号、ち効な巧な巧註. HP Care Pack ^ またはサボート貨のをな用して V 、ードウ X アおよび V 7 トウエアのサポートケースを送ちおよび 
を巧します。 



ケースステーさスの植記 

ケ-ス D を入力します BMBBB ク-スしボ-卜のち示 
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HP / くスポートでサインイン 


5. "ューザー ID "、 "パスワード"を入力し"サインイソ’ボタンを 
クリックしてください。 


HP / た^ボートのサインイン 







を意 


ヴポートホーム マイヴポート 

HP Insight Online 
マイ ms 境 

3 ウンロードゴフシヨン T すしツジパース T 

7すーラム巧品、吃巧、巧な巧註 T 


6 •ケースの 送信をクリックした際に HP Care Pack が有効な場合でも、 "エラー： 契約 
または無償保証が無効です。"表示がされますが、ぺージ右下の"続行する"ボタ 
ンをクリックして〈ださいますようお願いいたします。ご入力いただいたシリアル番 
号を元に HP Care Pack 付の製品として対応いたします。 


ケースの送信 


ヴポートクースマ本一 
ジヤー 

クースの进情 
クースレポートの责を 
記をの編集 
ルブ 


I のと曲倍な証の管 

サポート誇約をリンク 
HP Care Pack をリンク 
無惜 f 呆 t 正をリンク 
幫約と無惜保 i 正を责を 


クースの送ィ言 


誇約または無 f 貸保 t 正 ID : 

エラー：誇のまたは無惜保 i 正が無如です。 

辟なの記録では、お首梯の製品は巧術ヴボートの適用対韋になっておりません。 HP テクニカルヴポートは、無 
f 貨 f 呆 t 正 、 HP Care Pack . またはヴポート誇の期間中に製品に関してアク tZ スできます。ヴポートの単独インシ 
デントをご贈入いただくお要がある巧龍 I 性があります。クースの进情を統巧する場昔は、[統巧す る] をクリックし 
てください。 


ヴポートが切れていますか？ 

HP ヴポート誇のマ韦ージ r -- HP ヴポート誇約を確記、巧正、更がします。 


Care Pack Central - HP Care Pack ヴービスを贈入、巧正、更巧します。 


無 f 貸 f 呆 f 正チ1ック- 製品の無惜保 i 正の詳細を责ちします。 

このツールは、 Pavilion . Presario 、 およ y その化の個人向け製品には適用すれません。[ホームおよリホーム 
才7ィス]の 阿ービスと無惜保 i 正] を春 P . 写してください。 
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ちる 


資めとち巧3の M ホ苗占をま示 


巧行する 























製品属性が表 w されまづ 


1 

1 7 .ご入力いただいたシリアル番号を元に、製品番号および、製品シリーズ名が表 1 

HP サポートセンター 

示されます。 

※画面は HP Proliant DL です。 



ヴボートホーム 


マイヴポート 


Insigh 讨ンうイン 
マイ現 


g ウン□ードゴフション T すしツジパース T 7すーラム韩品、お巧-巧進な註 


HPllTnl い合わだ T 


ケースの送信 


サポートケース7ネーヴヤー ► 

クースの送ち 
クースしボートの去を 
をちの紀を 
A ルフ 

巧のとちな3の«理 

サボート货のを I 心ク 
HP Care P 且ホを I 心り 
洁なな註を I 心ク 
货のと揉進な註のちを 


お客なのクースは、お下を巧用して送ちされ 
ます。： 


製品のシリアルを号: 
製品を号： 




クースの1¥神 


HP サボートセン3—がわ客なのクースの瞬決に役立つように、巧おな眼りみくの詳細をわ6えくだみ 
•= お巧7イールド 


クース百イトル* 


寸パし一子インヴシス于ム/バージョン 
製品 


HP ProLiant DL 
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ケースタイトルの入力 


8•ケースタイトルには障害の症状を簡単にご記入〈ださい。 

例:ハードディスク故障、パワーサプライ障害 

※オペレーティングシステム/パ'ージョンは必須ではありませんのでご記入は不要です。 


HP サポートセン3—がわ客なのクースのお決に役立つように、巧自目な版りみくの詳細をわたえくだみ、。 
* = お巧7イールド 
クース5イトル* 


寸パし一于インヴシス于ム / パージョン 
製品 


HP ProLiant DL 


問聞の詳细 * n 

巧記したをがに巧す羊細な説明、発生したエラー_^ッ t ージ、わよび巧巧するフ□ブラム、37ンド、子パイスを入力してくだみ 
5主記：このクースを送ちすると、请巧7アイルを巧モ_^ー ルで送ちして、巧のまたは巧な巧註がフ07アイルに IJ ンウする寸フシ3ンを利用でき 
る ■^5 にな y ます。 
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問おの詳細の入力 


|~ 9. 問題の詳細にお手元のテンプレートコピー&ぺーストして問題の詳細をご入力〈ださし、。 

クースの詳細 r 


HP サポートセン5—がお客檢のクースの K 決に役立つように、巧おな眼りみくの詳细をおたえくだみ ■■■> 
* = お巧7イールド 
クース5イトル* 


寸イし一子インヴシス于ム / パージョン 
製品 HP ProLiant DL 


問巧の詳細* 0 

お記したながに巧する詳 S 田な説明、発ちしたエう一九ソセージ、わよぴ段!巧するフロヴうム、〕了ンド、子パイスを入力してくだみ "u 
5お己：このクースを送信すると、违巧7アイルを巧モ_^ー ルで送信して、巧のまたは巧巧み註がフロ 7アイルに U ンウするオブシヨンを利用でき 
るよいになります。 


1. 訪問先/部品送巧先 

* 

会けち : 

同 

が巧を号 


は巧 : 


巧 S ち 

ぶ 
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SCM テンプレートについて 


SCIi % Aj •午 ン: 卜 

HP 撞應看へめを 章事 《ル館♦讀等） 


n 商た/ II & 巧け ft 
会れ《 

« ff 番号 
を W 
«■ち 
ご !！•« 

■B 番号 

ご (Ml ♦瓜田えご««省とがる場合じご記入< ださい） 
会巧ろ 
わ名が 
■ H 番号 


日 a 通義/ コール バックみ»のご gg 失 
( )RH だ 

() ごな41者 


ん HIIW 巧じついて 

< )莫■での W 巧を♦望する 
( )藥11での W 巧を♦望しない 


5. MftlMi け巧 

() flHA り（睛入日：ぶ年月日） 
() ilAA り（の/番々 

() 不明 

t tttt 巧巧 

n ■の IMI : 


■入 a がもわかりの 場 かこ UMK どれ、 

》 錐 が A も 場 食 ザー ピスな1〇から 
mti ケア*レバが A か •會 (: ii ケ 

アパック MiOP から噓裹も10 Wit た UQ 
から雜》る口 Iff: そ MK ださい， 


>まするタイむグ：（■■巧入 W/POST m/Bios の■面/ OS ブリケーシ a ン 

* 巧!!/本ットワーク使用時/不定 M など》： 


ピーブ奮の A り•なし、 A 巧，0«など具体«じ： 

使用した g 断ブロブクムの PS. BIOS Mem T#rt. Oiag など)と || 梁(エター 3 —ド）： 


逢そじ ncii 警が ft ましたかこ 
そめと夕の*巧番号： 


同■ののた AM したこと： 


7. 交»を雜《されるい《ーッをが W 巧をご ♦« される場合） 


10. 弊社エンジニアとのやり取りを簡略するためにテンプレートを準備いたしております。 
こちらのテンプレートをご利用いただけますようお願い申し上げます。 


8 Mft 曼け « y じクいて(也 S ♦環耐巧をご讀望されか•か 
[ TWft 巧が表 

( 》1の KB 先と W じ 
() それなか(不 IIAf ミ IS 上げた場舍等） 

会巧ち 

■ ft 番夕 ： 

な巧 
部看ホ 
S 蠢曹 
■ K 番号 

[ィ]受け》リ可！ IMI 商带 

( 》愈白两« WW - 17100 
( 》午萌 
( 》午後 

[が曼け • yicjb たつでのさ章學項 


9. 防 《♦!! 日20年月日 


ia 间««項 

下 E 3虚をご»«の上すぺて0をご6入<だみ、 

( :郝&巧付 W 巧ではお ♦« ■身で揉守 «* の gy 巧け， *IM しをしていただ MS ず。 

C )HDO 3t» が«まする•かこは OS リストアがとなんホ藥はお客»じて*»いただ 
がす， 

<》巧 tttt の部 ft は HP へ通巧していただ<&憂がか J 家す(一雜巧象が•通ぶ方まと W 象 
外**じついでは* * けされた M じ«■それている，書をご W8< だか、 


わ巧いをわせ先 

日*ヒ a— レブト•バ y ♦—ド* 
プログ 7A 事 U 屬 

Kinpkis . lopanMip.coan 


孤 


化 >>看1こわ,- ん 事前に いたし 
tr . ♦け B り 巧 IMWiI •を6入< どれ、、 
■A«WU«tl.ftA の ホ 9MMVI19 じ T 


導单あ AH とは f| じご 希* が A る 場 か二 K 
乂<巧い • の5,ご ♦■じ れ 、場 ♦に 
れ々すめでご 了単< ださい. 


※テンプレートの詳細は別紙をご参照〈ださい 
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HP パスポート登録情が 


娃なホおよ。:納入ホは巧 I 障卽 


11画面下部"連絡先および納入先住所情報"に HP パスポートの登録情報が表示されます。 
12. "送信"ボタンをクリックして〈ださい。 


た J 下にな巧を入力するか、またはド □ ッフ3ウン IJ ストからまが入力を還巧します。巧の巧巧を巧更できます。ここでの杏更は、このクースに 
のみ■知力があります。 t 旦义的に巧更するには、 H 陆ス3 了サボートサーピスの了ニユアルに記ちされた当けのち業巧当に巧浴してくだみ 
[クースの詳細]の下じある聞の詳細]じぶ加の ii おちな巧を入力します。 〇 


巧お先 
巧お先 

か 

巧* 

巧語を号* 


巧モー ルアドしス* 



の入先は巧 
会けち* 


は巧 1* 


は巧2 


_>；ー ルストッフ 


巿区巧け* 


巧ち巧県 


お巧を号* 


国または化巧* 



キャンセル 


リセホ 


送信 


ゆ 



























































修理ケース送信完了 


，巧した a 
IS ながの 


HP ヴボート tZ ンを一-しばらくが寺ちください 

111111111111 

しばらくお待ちください。ただいまおを梯のリクェストを姐巧中です 


けが口らだ吃 


13. 修理依頼送信中画面が表示されます。 

14. 送信完了後に46から始まる受付 ID が発行されます。 

※現在本サービスでは添付 ファイルの 送信はできませんので、添付 ファイルの 送信 
は行わないようにお願いします。 


クースの请巧7アイルのぶ加： ■ 


このリンクをクリックして、ホ巧7アイルをお下に送ちします [1口別叫"[3け_91口1}31应叫.の[11(ぉホサィス は帥日です } 


クース I 障卽 

クースに 
クース5イトル： 

製品のシ IJ アルを号: 
製品番号： 
iiflB ： 

展な更巧 B: 

ソース： 

クースス于一3ス： 



356 S 19-291 
2012/10/31扫:百0:04 
2012/10/31 S : 百0:04 
Web 

HF ^ ff 巧み 
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